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Vieobecné smluvni podminky zdravotnického zaiizeni CZBB

1. Platnost podminek

1.1 Spolecnost Cesta Zivotem bez barier (dale jen ,,spolecnost®) je poskytovatelem zdravotnich
sluzeb v oboru Fyzioterapie na zdklad¢ opravnéni udéleného krajskym uradem ode dne 1. 9.
2019.

1.2 VsSeobecné smluvni podminky, déale jen ,,VSP*“ se vztahuji na vSechny klienty
zdravotnického zatizeni a vSechny druhy poskytovanych terapii.

2. PrihlaSeni Klienta

2.1 V piipad¢ vicedennich cykli je Klient zafazen do poradniku na terapii po vyplnéni a
odevzdani zdvazné pfihlaSky a zaslani kompletni pozadované 1€kaiské dokumentace.

2.2 Na zéklad¢ zaslané prihlasky bude Klient pozvan ke vstupnimu vysetieni.

2.3 V ptipad¢ ambulantni fyzioterapie a masazi je nutné se pfedem objednat bud telefonicky
nebo emailem.

2.4 Podpisem piihlasky nebo pfijetim konkrétniho terminu Klient potvrzuje, Ze se seznamil s
témito VSP, souhlasi s nimi a bude se jimi fidit.

3. Platebni podminky

3.1 Cena jednotlivych terapii a sluZzeb poskytovanych spolecnosti je stanovena dle platného
ceniku spolecnosti, ktery je zvetejnén na naSich webovych strankéch.

3.2 V piipad vicedennich cykll je Klientovi, na zdklad€é kone¢ného zaclenéni do programu
Intenzivni rehabilitace nebo Therasuit terapie, cca dva mésice pfed zahdjenim rehabilitace
zaslana vyzva k platbé. Platbu musi Klient uskutecnit nejdéle jeden mésic pred nastupem
k rehabilitaci v plné vysi. Pokud nebude v terminu platba pfipsana na ucet poskytovatele,
zanika Klientovi narok na ptidéleny termin.

3.3 Platbu za ambulantni terapii preferujeme pfedem na ucet na stanoveny pocet jednotek.
4. Storno podminky a preruseni terapie
4.1 Storno podminky pro vicedenni cykly terapie (Intenzivni rehabilitace, Therasuit terapie)

4.1.1 Pokud bude terapie Klientem stornovéana do 21 dni pfed zapocetim smluveného terminu,
Klientovi bude pfepsana uhrazena Castka pro rehabilitaci v jiném terminu. Novy termin musi
byt stanoven do 12 mésicti od plivodniho terminu terapie, jinak bude platba vracena v plné vysi.

4.1.2 Pokud bude terapie Klientem stornovana do 14 dni pied zapocetim, bude Klientovi
uctovan storno poplatek ve vysi 15% z uhrazené ¢astky. V ptipadé€, ze divodem zruSeni terminu
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je nemoc Klienta, dolozend I¢kaiskym potvrzenim, bude Klientovi u¢tovan storno poplatek ve
vys$i 5% z uhrazené ¢astky.

4.1.3 Pokud bude terapie Klientem stornovana do 7 dni pted zapocetim, bude Klientovi actovan
storno poplatek ve vysi 30% z uhrazené Castky. V ptipadé, ze divodem zruSeni terminu je
nemoc Klienta, dolozena I¢kafskym potvrzenim, bude Klientovi ctovan storno poplatek ve
vy$i 15% z uhrazené Castky.

4.1.4 Pokud bude rehabilitace Klientem stornovana 7 dni a mén¢ pied zapocCetim, bude
Klientovi uctovan storno poplatek ve vysi 50% z uhrazené castky, pokud poskytovatel
individualné nestanovi jinak.

4.2 PieruSeni vicedennich cykli terapie

4.2.1 Pokud bude terapie Klientem v jejim prubéhu prerusena na 1-5 dni, Klient nema narok
na vraceni penéz ani na nahradni termin.

4.2.2 V piipad¢ preruseni, nebo pred¢asného ukonceni terapie na vice nez 5 dni, stanovi
poskytovatel storno podminky individualné, nejvyse vsak 60 % z uhrazené ¢astky.

4.3 Ambulantni fyzioterapie

4.3.1 Pokud se klient nemtze dostavit na sjednany termin terapie, je povinen Se omluvit
telefonicky co nejdiive (Ize 1 SMS) nejpozdéji vSak 24 h pfed rezervovanym terminem terapie.

4.3.2 V ptipad¢ zruSeni ambulantni terapie méné nez 24 hodin pied sjednanym terminem je
terapie brana jako neomluvend, narok na stanoveni ndhradniho terminu propada a bude G¢tovan
storno poplatek ve vysi 100% ceny, ktery kryje ztratu spolecnosti. Pokud klient hradi jednotlivé
lekce hotové, bude mu stornopoplatek tictovan pii dalsi navstéve.

4.3.3 Po dvou neomluvenych terminech bude klient z terapie vytazen.

5. Rehabilita¢ni 1é¢ba

5.1 Poskytovatel se zavazuje Klientovi zafazenému na terapii poskytnout terapii v jeji plné
formé, ¢i dle domluveného individualniho rehabilitacniho planu.

5.2 Pted zapocetim terapie je klient seznadmen s kontraindikacemi ptisluSnych procedur.
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5.3 Poskytovatel a Klient souhlasi s tim, ze pfitomnost rodie, zakonného zastupce ci
doprovodu Klienta v pribéhu poskytovani lécebné péfe zavisi na domluvé s oSetfujicim
fyzioterapeutem Klienta. OSetiujici fyzioterapeut ma pravo odmitnout piitomnost rodice,
zakonného zastupce ¢i doprovodu Klienta v pribehu poskytovani terapie.

5.4 Klient (rodi¢, zakonny zastupce) ma pravo byt dostatecné informovan o pritb¢hu terapie,
klast dopliujici otdzky a nahlizet do zdravotnickych zaznamt vedenych spolecnosti o jeho
0sobé.

5.5 Poskytovatel si vyhrazuje pravo rehabilitaci neposkytnout nebo ji ukonéit bez naroku na
vraceni penéz v nasledujicich ptipadech:

e Klient nesplnil platebni podminky uvedené v ¢lanku 3
e V pfipadé, ze Klient uvedl v ptihlaSce nepravdivé nebo neaktualni udaje

e 'V pfipadé, Ze Klient neuvedl v pfihlasce dilezité informace tykajici se jeho zdravotniho
stavu.

5.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo rehabilitaci Klienta zrusit ¢i ukonéit v prubéhu z
organizacnich ¢i jinych divoda, Klientovi za neuskutecnéné dny terapie bude vracena castka
V plné vysi.

5.7 Klient musi mit platné zdravotni pojisténi po celou dobu pribéhu rehabilitace.

5.8 Klient bere na védomi, ze do Casu terapie spadaji i ptipravné ¢innosti (napf. pfiprava a
nasledny uklid pomticek a pfistroji, jejich desinfekce), vedeni dokumentace.

5.9 Klient je povinen nahlasit zménu zdravotniho stavu v pribéhu terapie, zménu zdravotni
pojistovny, ¢i kontaktnich udajl.

5.10 Klient je povinen respektovat pokyny pracovnikll spoleénosti béhem pobytu a pohybu v
objektu a dodrZovat aktualni hygienicka opatieni.

6. Porizovani audiovizualnich zaznamu

6.1 Pofizovani fotografii a audiovizualniho zdznamu z terapie je Klientim umoZznéno po
vyslovném souhlasu oSettujiciho fyzioterapeuta.

6.2 Fyzioterapeut ma pravo potizovat fotografie a audiovizudlni zdznam v prib¢chu terapie se
souhlasem Klienta/zdkonného zastupce. Pofizené fotografie a audiovizualni zdznamy mohou
byt pouzity na webovych strankach a propaga¢nich materidlech CZBB v piipadé, Ze se
poskytovatel a Klient nedomluvi jinak.
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7. Ochrana osobnich udaji

7.1 Informace o Klientovi jsou divérné a poskytovatel se zavazuje s nimi nakladat v souladu
se zakonem.

7.2 Spolecnost spravuje a naklada s tidaji Klienti jako poskytovatel zdravotnich sluzeb fadné a
pouze V rozsahu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto tdaja (GDPR), zdakonem ¢. 372/2001 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
ptedpistli, zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajl, ve znéni pozdéjsich predpist a
zékonem ¢. 89/2014 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

V Kutné Hofe dne

Jméno a piijmeni/podpis
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